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Im Kern 
steht der 
Kunde !

 IT Strategie

Unterstützung bei Entwicklung, Erarbeitung, 
Umsetzung und laufendem Management!

 IT Management

Verbesserung der Grundstrukturen 
und Organisation Ihres IT Bereiches!

 IT Prozess & Service Management

Kundenorientierung, Kosten- und Qualitäts-
Optimierung, laufendes Management!

Strategie- / Management- / KnowHow- Beratung
Coaching – Moderation – Training

Weitere Details in der Produkt und Dienstleistungs-
Übersicht! www.step2.at/Dienstleistungen

 Mehr als 15 Jahre praktische Erfahrung 
in diversen Positionen im IT Bereich 
(Umsetzung und Management)!

 Davon mehr als 10 Jahre im internationalen Umfeld 
(Projekte u.a. in Deutschland, Italien, Ungarn, 
Tschechien, Spanien, Polen) 
und konkrete, operative Management 
Verantwortung in einer großen,  internationalen 
IT Abteilung!  (nicht nur Beratung) 

 Langjährige SAP Erfahrung als interner Berater

 Schwerpunkt der Aktivitäten in der Schnittstelle 
zwischen IT und Fachbereich bzw. im Geschäfts-
und IT Prozess-Management!

 Nutzung von Best Practices 
(ITIL, CobiT, ISO2000, etc.)

 Kundenorientierung und Qualitäts-
verbesserung sind der Kern unseres 
IT Management Ansatzes! 

 Der Mehrwert für unsere Kunden ergibt sich aus 
der optimalen Kombination von IT und 
Management Wissen!

 Beratung heißt für uns Umsetzung von 
maßgeschneiderten Konzepten und Strategien!

 Rasche Ergebnisse und hohe Beratungs-Qualität 
durch erprobte Methoden, Orientierung an 
Best Practices und ganzheitliche Ansätze! 

 Das vorhandene Wissen und Potential im 
Unternehmen nutzen und als Berater sowohl 
moderierend als auch beratend agieren!

 Unternehmensgründung 2007

 100%ige Spezialisierung auf IT Management und 
IT Prozess-Themen!

 Kunden in diversen Branchen, u.a. in 
Industrie, Verwaltung und Öffentl. Dienst , 
Gesundheitswesen!
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