
 

  

Verbessern Sie einen IT Prozess  

in 90 Tagen und erreichen Sie Ihre Ziele! 

Der IT-Bereich in einem Unternehmen 

unterstützt die Fachbereiche bei der 

Erreichung ihrer Geschäftsziele! Diese 

Unterstützung  erfolgt im Rahmen von 

definierten Prozessen.  

Die Verbesserung dieser IT-Prozesse 

wirkt sich somit direkt oder indirekt auf 

den Unternehmenserfolg aus! 

IHRE AUSGANGSLAGE 

 

 Die Komplexität Ihrer IT-Anwendungen und 

Architekturen lässt sich mit den aktuellen 

Abläufen nicht mehr beherrschen! 

 Mitarbeiter- und Ressourcen-Engpässe sind  

ein Dauerthema! 

 Ihre IT-Prozesse werden nicht gelebt oder 

passen nicht zu Ihrer Organisation! 

 Ihre Mitarbeiter sehen die IT-Prozesse als 

hinderlich oder als Fremdkörper! 

 Die Umsetzung von Change Requests dauert 

lange und beim Rollout kommt es immer 

wieder zu gröberen Problemen! – etc. 

IHRE ZIELE KÖNNTEN SEIN 

 

 Aufbau von Grundwissen zu IT Prozessen und 

Prozess Management 

 Verbesserung von einzelnen bereits gelebten 

Prozessen 

 Einführung von neuen Prozessen 

 Überarbeitung von Prozessen zur Anpassung 

an Ihre Organisation 

 Etablierung eines Kontinuierlichen-

Verbesserungs-Prozesses (KVP) – etc. 

Unser 90 Tage FiTNESS-Programm hilft Ihnen 

mit erprobten Methoden und Best Practices in 

begrenzter Zeit einen IT Prozess (gemeinsame 

Prozess-Auswahl) zu verbessern, Ihre 

spezifischen Ziele zu erreichen und Ihre 

Kunden (=Fachbereiche) besser zu 

unterstützen! 

 

Für sportliche Höchstleistungen muss ein 

Fitness-Programm individuell auf die Person 

zugeschnitten sein! Durch die individuelle 

Ausrichtung und Abstimmung auf Ihr 

Unternehmen,  Ihre Ausgangssituation, Ihre 

Ziele und Ihre Bedürfnisse erreichen wir 

gemeinsam das bestmögliche Ergebnis für den 

ausgewählten IT-Prozess!  

Sie selbst bestimmen die  Richtung 

und  die  Schwerpunkte! 

 

Individuelles FiTNESS-Programm 

IHR NUTZEN …     … DURCH UNSERE LEISTUNG 

 

Das 90 Tage FiTNESS-Programm für IT-Prozesse bietet Ihnen 

hiermit die Möglichkeit einen ausgewählten Prozess in Ihrem 

IT Umfeld mit professioneller Unterstützung „fit“ zu machen 

für die täglichen Anforderungen!  Gleichzeitig legen Sie die 

Basis für die laufende Verbesserung und Anpassung an 

veränderte Gegebenheiten! 

Danach? Das FiTNESS-Programm 

für den nächsten IT-Prozess! 

… durch kundenorientiert und 

zielgerichtet definierte IT Prozesse 

… durch kundenorientiert und 

zielgerichtet definierte IT Prozesse 

 … durch Verwendung von erprobten 

Methoden und Tools ( Best Practices) 

… durch standardisiertes Vorgehen mit 

begleitendem Wissenstransfer 

 ... durch zeitlich begrenztes Programm 

mit klaren Aktivitäten & Aufwänden 
 … durch maximale Ausrichtung auf Ihre 

Zielsetzung (individuelles Programm) 

 … durch professionelles Projekt 

Management, Moderation, Coaching etc. 

Bessere Ergebnisse Ihrer IT und  

bessere Wahrnehmung beim Kunden … 

Verbesserungen bei konkreten operativen 

oder strategischen Problemstellungen … 

Sicherheit der Zielerreichung und  

hohe Qualität der Ergebnisse … 

 Bewertbare Resultate als Basis für weitere 

Aktivitäten in weiteren Prozessen … 

 
Geringes Risiko … 

Hohe praktische Relevanz  

direkt in Ihrem Umfeld … 

 Kein "Verzetteln", sondern Konzentration  

und Fokussierung auf einen Prozess … 

 

Unterschiedliche Varianten abhängig von Ihrer Ausgangs-Situation! 

Je nach dem  ob Sie IT Prozess-Management Einsteiger, ambitionierter 

Amateur oder Profi sind! 

 



 

Das 90 Tage  
FiTNESS Programm 
für IT Prozesse 

strategy 
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consulting 

business & IT 

 

ÜBER step2.at  

 

step2.at ist ein auf IT Management-

Themen spezialisiertes Beratungs-

unternehmen, in dem die Erfahrung 

aus mehr als 15 Jahren IT im 

internationalen Umfeld für Sie bereit 

steht!  

Schwerpunkte sind  IT Strategie,  

IT Management und IT Prozesse.  

 

Ing. Martin Kompan, MBA 

IT Manager & Berater 

Latritschweg 9 

9521 Treffen  

+43 (0) 660 / 12 10 060 

martin.kompan@step2.at 

www.step2.at  


